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บทคัดย่อ 

ธุรกิจจัดส่งอาหารในประเทศไทยมีมูลค่าสูงกว่าสามหมื่นล้านบาทและ
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนี้จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการจัดส่งอาหารและค่าบริการจัดส่งอาหารที่ยอมรับได้ ค่าความยืดหยุ่น
ของราคาต่อความต้องการส าหรับค่าบริการจัดส่งอาหาร ช่วงราคาที่ยอมรับ
ได้ที่ได้จากการวิเคราะห์ตามทฤษฎีวัดความอ่อนไหวของราคาของคิชิ และ
ผลกระทบของการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในระยะทาง 2 และ 10 
กิโลเมตร ซึ่งจะศึกษาในกลุ่มประชากรที่ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
ได้ผลว่า เพศ คณะที่ก าลังศึกษา และรายรับ ไม่มีความสัมพันธ์กับราคา
ค่าบริการที่ยอมให้ ปัจจัยที่ท าให้เลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ความขี้เกียจ 
และพบว่าราคาค่าบริการที่ยอมรับได้จะขึ้นอยู่กับระยะทางการจัดสั่งมาก
ที่สุด ส าหรับค่าความยืดหยุ่นของราคาต่อความต้องการและช่ว งราคาที่
ยอมรับได้ของแต่ละระยะทางจะแตกต่างกัน อีกทั ้งผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 ยังส่งผลให้ค่าความยืดหยุ่นมีค่าลดลง และช่วงราคาที่
ยอมรับได้ก็กว้างขึ้น 

 
ค าส าคัญ: บริการส่งอาหาร, ความยืดหยุ่นของราคา, ความอ่อนไหวของ
ราคา, โควิด-19 

Abstract 

Thailand food delivery market value is estimated at more 
than 30 billion baht and has been expanding continuously. This 
research focuses the factors that affect decision to use food 
delivery and acceptable price range. Price elasticity and 
acceptable price range is estimated by using Kishi’s logit price 

sensitivity measurement. In addition, COVID-19 pandemic affect 
will be identified. Population of surveying is undergraduate 
students in Bangkok. This research studies in food delivery 
service within 2 kilometers and 10 kilometers radius by online 
survey. The results show that gender, school of study, and 
income do not affect acceptable prices. The most influential 
factor is laziness. Acceptable price depends on delivery 
distance. Price elasticity of demand and acceptable price range 
are different in each delivery distance. COVID-19 pandemic 
decreases price elasticity and increases acceptable price range.  

Keywords: Food delivery, Price elasticity, Price sensitivity, COVID-
19 

1. ค าน า 

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีว ิตประจ าวันและมีการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการต่างต้องปรับตัว ในส่วน
ของผู้บริโภคในปัจจุบันมีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป มีการท ากิจกรรมหลาย
อย่างในเวลาเดียวกัน ซึ่งท าให้มีความเร่งรีบในชีวิตประจ าวันมากขึ้น และ
ตระหนักถึงความส าคัญของเวลา ยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกับความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ประกอบกับระบบที่มี
การพัฒนาอย่างน่าเช่ือถือ ผู้บริโภคในปัจจุบันจึงนิยมท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน
ทางออนไลน์ เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 

ใน พ.ศ. 2562 พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย มีมากถึง 
47.5 ล้านคน จากประชากร 66.4 ล้านคน ซึ่งในจ านวนดังกล่าวมีผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้บริการส่งอาหารร้อยละ 26.5 ขึ้นจาก พ.ศ. 2561 ที่มีใช้
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บริการส่งอาหารร้อยละ 11.4 แสดงให้เห็นว่าบริการส่งอาหารเป็นที่นิยมใน
การใช้งานเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้จัดท างานวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและความพึงพอใจในด้านราคาของบริการส่งอาหาร ของกลุ่ม
ประชากรที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ในกรุงเทพมหานครโดยผล
ของการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทั้งในส่วนของธุรกิจ
บริการส่งอาหาร รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการสามารถ
แข่งขันได้ และเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู ้ที ่สนใจในธุรกิจ
บริการส่งอาหาร เพื ่อให้สามารถน าไปพัฒนา จัดตั ้ง และด าเนินธุรกิจ
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส่งอาหารและปัจจัยที่คิดว่า
มีผลกับราคาค่าบริการส่งอาหาร 

2. ท าการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของราคาต่อความต้องการส าหรับ
ค่าบริการส่งอาหารและช่วงของราคาที่ยอมรับได้ส าหรับการใช้
บริการส่งอาหาร จากความคิดเห็นของประชากรระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดราคา
ของค่าบริการส่งอาหาร 

3. ศึกษาผลกระทบของการระบาดของโรคไวรัส โควิด-19 ที่มีตอ่ราคา
ที่ยอมรับได้ส าหรับการใช้บริการส่งอาหาร 

3. การด าเนินการวิจัย 

3.1 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจยั 

ตัวแปรต้น ประกอบด้วยปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตัวแปรตาม เป็นช่วงราคาที่ผู้ใช้บริการมีความเห็นต่อบริการ โดยจะมี
ราคาทั้ง 4 แบบ ได้แก่ ราคาที่คิดว่าเหมาะสม ราคาที่คิดว่าเร่ิมแพง ราคาที่
คิดว่าแพงเกินไป ราคาที่คิดว่าถูกเกินไป 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้รูปแบบของการส ารวจ (Survey research) ซึ่งการเก็บข้อมูลนั้นจะใช้
เครื่องมือเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามผ่านโซเชียลมีเดีย
ในรูปแบบ Google form ประกอบกับการใช้โปรแกรมในการท าการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการเก็บรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงการสรุป
งานวิจัย โดยเก็บข้อมูลในช่วง วันที่ 27 มีนาคม 2563 – 12 พฤษภาคม 2563 

โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วยการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. การสอบถามข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลส่วนตัว 
2. การสอบถามปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้บริการ โดยรูปแบบการ

สอบถามเป็นการให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่มีผลน้อย
ที่สุด ถึง มีผลมากที่สุด 

3. การสอบถามปัจจัยที่คิดว่ามีผลกับราคาค่าบริการส่งอาหาร โดย
รูปแบบการสอบถามเป็นการเลือกตอบหรือกรอกปัจจัยอื่นที่คิดว่ามี
ผลนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ 

4. การสอบถามราคาทั้ง 4 แบบ ดังที่กล่าวไปข้างต้น 
5. การสอบถามผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อราคาทั้ง 4 แบบ 

3.3 ความยืดหยุ่นของราคาต่อความต้องการ 
การค านวณค่าความยืดหยุ่นราคาต่อความต้องการส าหรับบริการส่ง

อาหาร เพื่อดูผลการเปลี่ยนแปลงของปริมาณความต้องการที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงราคาค่าบริการ โดยใช้วิธีค านวณแบบจุดกึ่งกลาง  

ค่าความยืดหยุ ่นราคาต่อความต้องการจะได้จากการค านวณด้วย
สมการโดยตรง โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 
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เมื่อ  e = ค่าความค่าความยืดหยุ่นราคาต่อความต้องการ 

 Q1, Q2 = ปริมาณความต้องการสินค้าหรือบริการ ที่ 1 และ 2 
 P1, P2 = ราคาสินค้าหรือบริการ ที่ 1 และ 2 
 
3.4 การวัดความอ่อนไหวของราคาของคิชิ (Kishi’s logit PSM) 

Kishi และ Satoh ได้เสนอการวัดความอ่อนไหวต่อราคา ซึ่งสามารถ
น ามาใช้หาช่วงราคาที่ยอมรับได้ของบริการจัดส่งอาหารได้ 

 

 
รูปท่ี 1 กราฟส าหรับใช้วดัช่วงราคาตามทฤษฎี KLP (Kishi & Satoh, 2548) 

1. กราฟความถี่สะสมของราคาที่คิดว่าถูกเกินไป เป็นราคาที่ผู้บริโภค
รู้สึกว่าหากถูกกว่านี้จะไม่มั่นใจในคุณภาพบริการและไม่ซื้อบริการ 
ท าให้ราคาที่ผู ้บริโภคจะยอมซื้อจะต้องอยู่แพงกว่าเส้นนี้หรืออยู่
ทางขวาของกราฟเส้นนี้ คือ ยิ่งราคาแพงขึ้นคนที่จะรู้สึกว่าราคานั้น
ถูกเกินไปก็จะมีน้อยลง 

2. กราฟความถี่สะสมของราคาที่ควรจะถูกลง (กราฟผกผันของราคาที่
คิดว่าเหมาะสม) เป็นกราฟที่ไม่ได้ก าหนดขอบราคาที่ผู ้บริโภคจะ
ยอมซื้อ แต่ใช้บอกความรู้สึกของผู้บริโภคว่าสินค้ามีราคาแพงกว่า
คุณภาพแต่ก็ยังยอมซื้อได้ เพื่อที่จะหาขอบราคาต ่าสุดของช่วงราคา
ที่ยอมรับได้ จึงใช้กราฟนี้ร่วมกับกราฟราคาถูกสุดที่จะซื้อ เพื่อหา
ราคาต ่าสุดที่ยอมรับได้ทั้งที่เกิดจากราคาสินค้าและคุณภาพสินค้า 

3. กราฟความถี่สะสมของราคาที่คิดว่าแพงเกินไป เป็นราคาที่ผู้บริโภค
รู้สึกว่าด้วยคุณภาพบริการเท่านี้ราคาไม่ควรแพงไปกว่านี้ เนื่องจาก
คุณภาพเริ ่มไม่คุ ้มค่ากับราคา ท าให้ราคาที ่ผู ้บริโภคจะยอมซ้ือ



3 
 

จะต้องต ่ากว่าเส้นนี้หรืออยู่ทางซ้ายของกราฟเส้นนี้ คือ ยิ่งราคาถูก
ลงคนที่จะรู้สึกว่าราคานั้นแพงเกินไปก็จะมีน้อยลง 

4. กราฟความถี่สะสมของราคาที่ควรจะแพงขึ้น (กราฟผกผันของราคาที่
คิดว่าเริ่มแพง) เป็นกราฟที่ไม่ได้ก าหนดขอบราคาที่ผู้บริโภคจะยอม
ซื้อ แต่ใช้บอกความรู้สึกของผู้บริโภคว่าสินค้ามีคุณภาพดีมากกว่า
ราคาแต่ก็ยังยอมซื้อได้ เพื่อที่จะหาขอบราคามากสุดของช่วงราคาที่
ยอมรับได้ จึงใช้กราฟนี้ร่วมกับกราฟราคาแพงสุดที่ยอมซื้อ เพื่อหา
ราคามากสุดที่ยอมรับได้ทั้งที่เกิดจากราคาสินค้าและคุณภาพสินค้า 

4. ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 392 
ตัวอย่าง พบว่ามีเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 44.90 
48.47 และ 6.63 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ก าลังศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 42.35 และรายรับส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 4,000-7,999 บาทต่อ
เดือน และ 8,000-11,999 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.12 และ 32.14 
ตามล าดับ 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดส าหรับบริการส่งอาหาร 

จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้เคยใช้บริการส่งอาหารมีมากถึงร้อยละ 92.86 
โดยผู้ใช้เหล่านี้พบปัญหาเร่ืองการส่งช้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.74 เป็น
ผู้ใช้รถส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน คิดเป็นร้อยละ 28.06 โดยผู้ใช้รถส่วนตัว
เหล่านี้มีความคิดเห็นว่า การหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด และการหาที่จอด
รถในบริเวณร้านอาหาร เป็นปัจจัยที ่มีผลมากในการเลือกใช้บริการส่ง
อาหาร จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า การไม่มีเวลาในการ
ออกไปด้วยตนเอง การไม่ต้องไปรอคิวด้วยตนเอง และโปรโมชั่น เป็นปัจจัย
ที ่มีผลมาก และความขี้เกียจ เป็นปัจจัยที ่มีผลมากที่สุดในการเลือกใช้
บริการส่งอาหารและยังพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้น มีความคิดเห็น
ว่า ระยะทาง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.13 

4.3 ความยืดหยุ่นของราคาต่อความต้องการส าหรับบริการส่งอาหาร 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจน ามาค านวณหาค่าความยืดหยุ่นของราคาต่อ

ความต้องการของระยะทางและสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยสมการ (1) ได้ผลดัง
ตารางที่ 1 

4.3.1 ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในสถานการณ์ปกติ  
จากผลการวิจัย จะพบว่าส าหรับการขนส่งระยะทาง 2 กิโลเมตร ใน

สถานการณ์ปกติ จะเป็นแบบยืดหยุ่นสัมพัทธ์ หากมีการเปลี่ยนแปลงราคา
จะส่งผลอย่างมากกับปริมาณความต้องการ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย ดังนี้  

1. บริเวณรอบจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผู้ให้บริการจัดส่งอาหารอยู่

หลายรายท าให้หากมีการปรับราคาค่าบริการของผู้ให้บริการราย

หนึ ่ง ผู ้ใช้บริการก็สามารถเปลี ่ยนใจไปใช้ผู ้ให้บริการเจ้าอื ่นได้

หลากหลายตัวเลือก   

 

 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปค่าความยืดหยุ่นราคาต่อความต้องการ ที่เสน้ทางและสถานการณ์ต่าง ๆ  

 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส ารวจเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยซึ ่งมี
รายได้ไม่สูงนักหากค่าบริการจัดส่งอาหารแพงมากเกินไปกลุ่ม
ตัวอย่างอาจเปลี่ยนใจไม่ใช่บริการจัดส่งอาหารและบริโภคอาหารจาก
ร้าน อาหารที่สามารถไปได้ด้วยตนเอง  

4.3.2 ระยะทาง 10 กิโลเมตร ในสถานการณ์ปกติ  
ส าหรับการขนส่งระยะทาง 10 กิโลเมตร ในกรณีเพิ่มราคาจะเปน็แบบ

ไม่ยืดหยุ่นสัมพัทธ์ แต่ในกรณีลดราคาจะเป็นแบบยืดหยุ่นสัมพัทธ์ การที่ทั้ง
สองกรณีมีค่าความยืดหยุ่นที่ระดับต่างกัน เกิดจากปัจจัย ดังนี้  

1. ผู ้ใช้บริการจัดส่งอาหารในระยะทางไกล มักจะเป็นผู ้ที ่มีความ
ต้องการรับประทานเจาะจงร้านอาหารนั้นจริง ๆ และผู้ให้บริการใน
ระยะทางไกลมีไม่มาก ท าให้การเพิ่มราคาค่าบริการ ผู้ใช้บริการก็ยัง
ต้องยอมที่จะจ่ายเพื่อใช้บริการ เนื่องจากไม่สามารถเลือกตัวเลือก
อื่นได้มากนัก ท าให้กรณีเพิ่มราคาเป็นแบบไม่ยืดหยุ่นสัมพัทธ์ 

2. ช่วงราคาที่ใช้ทดสอบหาค่าความยืดหยุ่นของราคาคือ 65 บาท ลด
เหลือ 60 บาท ซ่ึงจากข้อมูลที่ท าการส ารวจมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก
พอใจที่ราคา 60 บาท ท าให้ปริมาณความต้องการเพิ่มขึ้นเกือบร้อย
ละ 50 จากเดิม ท าให้กรณีลดราคาเป็นแบบยืดหยุ่นสัมพัทธ์ 

4.3.3 ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในสถานการณ์โควิด-19 
ส าหรับการขนส่งในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 หากเทียบกับ

ช่วงสถานการณ์ปกติ จะมีค่าความยืดหยุ่นที่น้อยกว่าทั้งในกรณีเพิ่มและลด
ราคา ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจัย ดังนี้  

1. ในช่วงโควิด-19 ผู้คนกังวลเรื่องโรคระบาดและการออกจากบ้านมาก
ขึ้น การเดินทางออกไปซ้ืออาหารครั้งหนึ่ง อาจจะต้องมีการเตรียมตัว
ทั้งก่อนและหลังการเดินทางมากกว่าปกติ ท าให้แม้ราคาค่าบริการ
เพิ่มสูงขึ้น ก็ยังมีการใช้บริการเช่นเดิม 

2. ในช่วงโควิด-19 ร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีบริการรับประทานที่ร้าน 
บริการเฉพาะการจัดส่งเท่านั้น ผู้ใช้บริการจึงมีทางเลือกเพียงใช้
บริการจัดส่งอาหารหรือออกไปซื้อเอง ซ่ึงการใช้บริการจัดส่งอาหารก็
สะดวกมากกว่า  

เส้นทางและสถานการณ ์ กรณเีพิ่มราคา กรณีลดราคา 

ระยะทาง 2 กิโลเมตร 
สถานการณ์ปกต ิ

จาก 20 บาท 
เป็น 25 บาท 

e = 3.249 

จาก 20 บาท 
เป็น 15 บาท 

e = 1.113 

ระยะทาง 2 กิโลเมตร 
สถานการณ ์ โควิด-19 

จาก 20 บาท 
เป็น 25 บาท 

e = 1.809 

จาก 20 บาท 
เป็น 15 บาท 

e = 0.934 

ระยะทาง 10 กิโลเมตร
สถานการณ์ปกต ิ

จาก 65 บาท 
เป็น 70 บาท 

e = 0.370 

จาก 65 บาท 
เป็น 60 บาท 

e = 4.891 
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 รูปท่ี 4 กราฟความถี่สะสมของราคา ส าหรับใช้ในทฤษฎี KLP – ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในสถานการณ์โควิด-19 

10 บาท 

40 บาท 

Acceptable price range 

10 บาท 

31 บาท 

Acceptable price range 

รูปท่ี 2 กราฟความถี่สะสมของราคา ส าหรับใช้ในทฤษฎี KLP – ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในสถานการณ์ปกต ิ

25 บาท 

70 บาท 

Acceptable price range 

รูปท่ี 3 กราฟความถี่สะสมของราคา ส าหรับใช้ในทฤษฎี KLP – ระยะทาง 10 กิโลเมตร ในสถานการณ์ปกติ 
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4.4 การวัดความอ่อนไหวต่อราคาของคิชิ (Kishi’s Logit PSM) 

4.4.1 ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในสถานการณ์ปกติ  
ข้อมูลราคาทั้ง 4 แบบของบริการส่งอาหารระยะทาง 2 กิโลเมตร ใน

สถานการณ์ปกติ จะถูกน ามาพลอกราฟได้ ดังรูปที่ 2 และหาจุดตัดของ
กราฟ เพื่อหาช่วงราคาที่ยอมรับได้ ได้เท่ากับ 10 บาท ถึง 31 บาท ซ่ึง
ครอบคลุมราคาค่าบริการปัจจุบันของ Grabfood ที่ตั้งราคาไว้ที่ 20 บาท 
แต่ไม่ครอบคลุมราคาของ Lineman ที ่ต ั ้งไว ้ถ ึง 69 บาท และส าหรับ 
Foodpanda ที่ตั้งราคาเพียง 0 บาท ก็อยู่นอกเหนือจากช่วงราคาที่ยอมรับ
ได้ อย่างไรก็ตามบริการจัดส่งอาหารมักมีโปรโมชั่นจดัส่งฟรี ผู้คนจึงสามารถ
ยอมรับได้กับการจัดส่งของ Foodpanda แต่ส าหรับ Lineman ที่ตั้งราคา
ไว้แพงกว่าช่วงราคาที่ยอมรับได้ไว้มาก ก็จะมีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเจ้าอื่น ๆ 
แต่อาจมีร้านอาหารที ่ม ีบริการเฉพาะใน Lineman จึงสามารถดึงดูด
ผู้ใช้บริการบางส่วนให้หันมาใช้งานได้ 

4.4.2 ระยะทาง 10 กิโลเมตร ในสถานการณ์ปกติ  
ข้อมูลราคาทั้ง 4 แบบของบริการส่งอาหารระยะทาง 10 กิโลเมตร ใน

สถานการณ์ปกติ จะถูกน ามาพลอกราฟได้ ดังรูปที่ 3 และหาจุดตัดของ
กราฟ จะได้ช่วงราคาที ่ยอมรับได้ เท่ากับ 25 บาท ถึง 70 บาท ซ่ึง
ครอบคลุมราคาค่าบริการปัจจุบันของ Grabfood ที่ตั้งราคาไว้ที่ 65 บาท 
แต ่ ไม ่ครอบคล ุมราคาของ Lineman ท ี ่ต ั ้ ง ไว ้ถ ึ ง  127 บาท และ 
Foodpanda ไม่ท าการจัดส่งในระยะทางนี้ เนื่องจาก Foodpanda จะมี
ขอบเขตการให้บริการเพียงระยะทางสั้น ๆ เท่านั้น ถ้าเทียบค่าบริการจาก
บรรทัดทอง ที ่มีระยะทาง 2 กิโลเมตร กับ ค่าบริการจากวังหลัง ที ่มี
ระยะทาง 10 กิโลเมตร จะเห็นว่าค่าบริการไม่ได้เพิ่มขึ้นตามระยะทางแบบ
หน่วยต่อหน่วย เนื่องจากระยะทางไกลขึ้นถึง 5 เท่า แต่ช่วงราคาที่ยอมรับ
ได้ เพิ่มขึ้นเพียงประมาณ 2 เท่า อาจเกิดจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มี
ความรู ้ด้านระยะทาง หรืออาจคิดว่าระยะทางส่งผลเพียงส่วนหนึ่งของ
ค่าบริการเท่านั้น 

4.4.3 ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในสถานการณ์โควิด-19 

ข้อมูลราคาทั้ง 4 แบบของบริการส่งอาหารระยะทาง 2 กิโลเมตร ใน

สถานการณ์โควิด-19 จะถูกนำมาพลอกราฟได้ ดังรูปที่ 4 และสามารถหา

ช่วงราคาที่ยอมรับได้ เท่ากับ 10 บาท ถึง 40 บาท เทียบกับสถานการณ์

ปกติจะพบว่าผู้บริโภคจะมีราคาที่ยอมรับได้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงอาจเกิดจากการ

วิตกกังวลเรื่องโรคระบาดจึงมีความต้องการที่จะใช้บริการจัดส่งอาหารมาก

ขึ้น อย่างไรก็ตามราคาค่าบริการที่ผู้ให้บริการตั้งไว้ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจาก

สถานการณ์ปกติ  

ช่วงราคาที่ยอมรับได้ในแต่ละระยะทางและสถานการณ์สามารถน ามา
สรุปได้ดังตารางที่ 2 

4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยทางประชากรศาสตร์ส าหรับบริการส่งอาหาร 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่จะใช้วิเคราะห์ว่ามีผลกับ

ราคาที ่ผู ้ใช้บริการคิดว่าเหมาะสมหรือไม่ จะถูกน ามาทดสอบด้วยวิธี 

Pearson Chi-squared test ด้วยโปรแกรม SPSS ที่ระดับความน่าเชื่อถือ
ร้อยละ 95 ได้ผลดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปช่วงราคาที่ยอมรับได้ของเส้นทางและสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
ตารางท่ี 3 ตารางสรุปค่า Pearson Chi-squared และ Asymptotic 

Significance (2 tailed) ทีร่ะดับนยัส าคัญ 95% 

ค่า Asymptotic Significance จะน ามาใช้ตัดสินสมมุติฐาน หากมีค่าน้อย
กว่า 0.05 จะถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ และจากทดสอบได้ผลว่า เพศ 
คณะที่ก าลังศึกษา และรายรับ มีค่า Asymptotic Significance น้อยกว่า 0.05 
และไม่มีความสัมพันธ์กับราคาที่ผู้ใช้บริการคิดว่าเหมาะสม 

 

5. บทสรุป 

5.1 ค่าความยืดหยุ่นราคาต่อความต้องการของบริการจัดส่งอาหาร  
ค่าความยืดหยุ ่นราคาต่อความต้องการของบริการจัดส่งอาหารใน

ระยะทางใกล้จะมีมากกว่าการจัดส่งในระยะทางไกลเนื่องจากตัวเลือกที่มี
ค ่อนข้างน้อยและความต้องการที ่ เจาะจงของผู ้ใช้บร ิการท าให้การ
เปลี่ยนแปลงค่าบริการจะส่งผลต่อปริมาณความต้องการในแต่ละระยะทาง
ที่ไม่เท่ากัน การแข่งขันในระยะทางใกล้จึงมีมากกว่าระยะทางไกล และการ
เกิดโรคโควิด-19 ท าให้ผู้คนต้องหันมาใช้บริการจัดส่งอาหารมากขึ้นส่งผล
ให้ค่าความยืดหยุ่นราคาต่อความต้องการลดลง 

 

เส้นทาง และสถานการณ ์ ช่วงราคาที่ยอมรับได้ 

ระยะทาง 2 กิโลเมตร 
ในสถานการณ์ปกต ิ

10 บาท – 31 บาท 

ระยะทาง 2 กิโลเมตร  
ในสถานการณ์โควิด-19 

10 บาท – 40 บาท 

ระยะทาง 2 กิโลเมตร  
ในสถานการณ์ปกต ิ

25 บาท – 70 บาท 

ความสัมพนัธ ์
Chi-squared 

value 
Asymptotic 

Sig. (2 tailed) 

เพศกับราคาค่าบริการ 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร 

30.986 0.318 

เพศกับราคาค่าบริการ 
ระยะทาง 10 กิโลเมตร 

41.576 0.576 

คณะที่กำลังศึกษากับราคาค่าบริการ 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร 

271.692 0.066 

คณะที่กำลังศึกษากับราคาค่าบริการ  
ระยะทาง 10 กิโลเมตร 

389.009 0.286 

รายรับกับราคาค่าบริการ 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร 

80.716 0.179 

รายรับกับราคาค่าบริการ 
ระยะทาง 10 กิโลเมตร 

131.727 0.077 
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5.2 ทฤษฎีในการวัดความอ่อนไหวต่อราคาของคิชิ (Kishi’s Logit PSM)  
ช่วงราคาที่ยอมรับได้ขึ้นกับระยะทางการจัดส่งอย่างเห็นได้ชัด ส าหรับ

ระยะทาง 2 กิโลเมตร จะมีช่วงราคาที่ยอมรับได้เท่ากับ 10 บาท ถึง 31 
บาท และ ระยะทาง 10 กิโลเมตร จะมีช่วงราคาที่ยอมรับได้เท่ากับ 25 
บาท ถึง 70 บาท ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถตั้งราคาให้อยู่ในช่วงราคานี้ได้
ก็จะสามารถครอบคลุมปริมาณความต้องการใช้บริการในตลาดได้มาก 
ส าหรับช่วงราคาที่ยอมรับได้ในสถานการณ์การระบาดโควิด-19 จะมีช่วง
ราคาที่กว้างขึ้น เนื่องจากมีผู้ใช้บริการบางรายที่ยอมรับราคาที่แพงขึ้นได้ 

5.3 การทดสอบสมมุติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

คณะที่ก าลังศึกษา รายรับ ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาค่าบริการส่งอาหารที่

สมเหตุสมผล ทั้งระยะทาง 2 กิโลเมตร และ 10 กิโลเมตร 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจ ัยนี ้สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี 
เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก รศ.ดร.มาโนช โลหเตปานนท์ อาจารย์
ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา รวมถึงคณะกรรมการสอบงานวิจัย ซ่ึงได้ให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอันเป็นประโยชน์ ส่งผลให้งานวิจัยฉบับ
นี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านอย่างสูง 

นอกจากนี้ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ของงานวิจัย นอกจากนี้ขอขอบคุณทุก
ก าลังใจ ความช่วยเหลือ ตลอดจนการสนับสนุนต่าง ๆ จากครอบครัว รุ่นพี่ 
รุ่นน้อง และเพื่อน ๆ ทุกคน อันส่งผลให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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